S VERSICHERUNG

Freitag
24.November 2017

I AT

,50 Prozent wissen, dass sie eine  private Vorsorge brauchen”

DAS VORSORGEBEWUSSTSEIN DER OSTERREICHER — ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Interview. Manfred Rapf, Generaldi-
rektor der Sparkassen Versicherung
und Thomas Schaufler, Vorstand
der Erste Bank Oesterreich, iiber den
gesellschaftlichen Wandel, mogli-
che Strategien im Niedrigzins-Um-
feld und die neue IMAS-Studie im
Auftrag von Sparkassen Versiche-
rung, Erste Bank und Sparkassen.

iir Manfred Rapf, Gene-
F raldirektor der Sparkas-

sen Versicherung und
Thomas Schaufler, Vorstand
der Erste Bank Oesterreich,
istinunserer Gesellschaftviel
in Bewegung. Fiir beide Un-
ternehmenslenker steht zu-
dem fest, dass der Staat hin-
kiinftig gefordert ist, die pri-
vate und betriebliche Vorsor-
ge attraktiver zu gestalten.

Glauben Sie, dass das Vorsorge-
bewusstsein der Osterreicher
in den vergangenen Jahren
gestiegen ist?

Manfred Rapf: Die Zukunfts-
sorgen der Osterreicher sind
indenletztenJahrendeutlich
gewachsen und auch die
Nachfrage nach unseren Pro-
dukten ist gestiegen. Daraus
konnen wir schliefSen, dass
das Vorsorgebewusstsein der
Osterreicher in den letzten

»Die Zukunftssorgen
der Osterreicher
sind inden
vergangenen
Jahren deutlich
gewachsen.

Manfred Rapf
Generaldirektor s Versicherung

Jahren generell gestiegen ist.
Es hat sich also ein Problem-
bewusstsein beiden Osterrei-
chern entwickelt, dass man
trotz einer guten Basisversor-
gung durch die gesetzliche
Pension auch selbst ergan-
zend vorsorgen muss, um sei-
nen Lebensstandard im Alter
halten zu konnen.

Thomas Schaufler: Die aktuelle
Studie zeigt, dass sich sogar
mehr als 50 Prozent aller Be-
fragten sicher sind, dass sie
eine private Vorsorge brau-
chen. Aber durch die erhohte
Geschwindigkeit des gesell-
schaftlichen Wandels zeigt
sich, dass die Menschen auch
in der Vorsorge mehr Flexibi-
litdt wollen. Hier sind wir als
Bank und Versicherung ge-
fordert, eventuell ein noch
héheres Maf$ an Flexibilitét
bei unseren Produkten anzu-
bieten.

Was ist aus lhrer Sicht wichtig
fiir die private Vorsorge?

Rapf: Ich bin davon {iber-
zeugt, dass man die personli-
che Vorsorge zur Chefsache
machen muss. Chefsache
heil3t: Ich kiimmere mich
selbst darum und ich verlasse

michnichtdarauf, dass ande-
re mir das Vorsorgethema ab-
nehmen. Unsere Studie for-
dert eindeutig zu Tage, dass
das Vertrauen der Osterrei-
cher in die staatliche Vorsor-
ge abnimmt. Wir als Anbieter
erganzender, privater Vor-
sorge sind nun gefordert, das
Vertrauen in uns weiter auf-
zubauen.

Schaufler: Entscheidend ist
auch, moglichst frith mit der
Vorsorge zu beginnen, denn
der Faktor Zeit ist deutlich
wichtiger als die Rendite.
Aber die Studie zeigt, dass ge-
rade diese Botschaft bei den
jungen Menschen angekom-
men ist, denn mit sinkendem
Alter steigt das Vorsorgebe-
wausstsein mittlerweile sogar
an. Fiir uns als Anbieter heif3t
das aber auch, dass wir unse-
re Angebote auf diese immer
jinger werdende Zielgruppe
abstimmen miissen.

Fiir welche Themen sorgen die
Osterreicher zumeist vor?

Rapf: Die Studie zeigt ganz
deutlich, worum es den Os-
terreichern in puncto Vorsor-
ge vor allem geht: Gesund-
heits-und Altersvorsorge und
die Absicherung der Familie.
Fiir sechs von zehn Befragten
spielt die Familie eine beson-
ders wichtige Rolle. Uberra-
schend ist, dass das Thema

Zur Person

Manfred Rapf ist seit Anfang
2017 Generaldirektor der
Sparkassen Versicherung AG
Vienna Insurance Group. Er blickt
auf knapp 30 Jahre
Berufserfahrung in der
Versicherungsbranche zurtick.
Seit 2005 ist er Mitglied des
Vorstands und war ab Oktober
2015 Generaldirektor-
Stellvertreter. Seine Karriere
begann er nach dem Studium der
Technischen Mathematik,
Informatik und
Versicherungsmathematik als
Assistent an der Technischen
Universitat Wien. Insbesondere
die Tatigkeiten in der
Produktentwicklung und als
Finanzvorstand halfen Rapf, die
notigen Fahigkeiten und die
Sensibilitdt beztglich
Innovationen und nachhaltigen
unternehmerischen Denkens zu
entwickeln. Seit 2013 ist Rapf
auch Vorsitzender der Sektion
Lebensversicherung im Verband
der Versicherungsunternehmen
Osterreichs (VO) und seit 2014
Prasident der Aktuarvereinigung
Osterreichs.
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Pflege bei den Osterreichern
eine sehr untergeordnete
Rolle spielt. Diese wird auf
dem Niveau von Freizeit und
Reisen eingeordnet und das
zeigt, dass dafiir kaum ein
Problembewusstsein be-
steht, obwohl sich der Pflege-
bedarf in Osterreich in den
kommenden Jahren massiv
erhohen wird.

Schaufler: Ein sehr kritisches
Thema. Aus eigener Erfah-
rung weif3 ich, dass man das
Bewusstsein erst dann entwi-
ckelt, wenn es in der eigenen
Familie passiert. An das The-

ma Pflege muss man viel frii-
her denken, denn dann wenn
es passiert, ist es meist schon
zu spat.

Mit welchen Produkten wird
hierzulande bevorzugt vor-
gesorgt?

Rapf: Erfreulich ist, dass
91 Prozent der befragten Os-
terreicher zumindest ein Vor-
sorgeprodukt besitzen. Zu
den beliebtesten Vorsorge-
produkten zdhlen mit 60 Pro-
zent die klassische Haus-
halts- bzw. Eigenheimversi-
cherung und natiirlich auch
das Sparbuch mit 58 Prozent.

Bausparvertrage und die pri-
vate Unfallversicherung zdh-
lenmitje 44 Prozentnachwie
vor zu den beliebtesten Vor-
sorgeprodukten. Ein Drittel
der Osterreicher besitzt auch
eine klassische Lebensversi-
cherung. 29 Prozent sorgen
mittels Immobilienbesitz vor
und 23 Prozent setzen auf ei-
ne private Krankenversiche-
rung.

Schaufler: Sehr bedenklichiist,
dass sich Wertpapiere nur bei
einem Fiinftel der Befragten
im Portfolio befinden. Gera-
de in Zeiten niedriger Zinsen

ERSTE BANK/MARLENA KONIG

sollten Anleger jedoch auf ei-
ne Beimengung kapital-
marktnaher Produkte nicht
verzichten. Besonders auf
lange Sicht sind Wertpapiere
ein wichtiger Bestandteil je-
der Vorsorgestrategie.

Das Sparbuch ist noch immer
ganz oben auf der bevorzugten
Finanzprodukte der Osterrei-
cher. Aber macht Sparbuch-
sparen als Vorsorge iiberhaupt
noch Sinn?

Schaufler: Kein oder ein gerin-
gesRisikoin derVeranlagung
heil3t derzeit, dass man einen

Zur Person

Thomas Schaufler ist seit 2016
im Vorstand Erste Bank
QOesterreich und verantwortet das
Privatkundengeschaft. Er ist seit
1993 im Unternehmen und in
den in unterschiedlichsten
Fiihrungsfunktionen tatig. Diese
drehten sich immer um den
Wertpapiervertrieb im Bereich
des Privatkundengeschafts der
Gruppe bzw. der heimischen
Sparkassen. Neben seiner
Verantwortung fiir das
gruppenweite Wertpapier-
Retailgeschaft war er 2013 bis
2016 in der Fondsgesellschaft
LErste Asset Management™ als
Geschdftsfthrer fir den Vertrieb
zustandig und verantwortete ein
Gesamtvolumen von 53
Milliarden Euro. Von 2012 bis
2016 entwickelte er
landerspezifische
Produkt-Portfolios in
Abstimmung mit regulatorischen
und steuerlichen Rahmen-
bedingungen. Auch war er in
dieser Zeit fir die Optimierung
von Prozessen innerhalb der 47
dsterreichischen Sparkassen
zustandig.

kein/geringes Risiko bei Veranlagung |

,,Was ist Thnen personlich besonders wichtig, wenn Sie
an die Veranlagung von Geld fiir Vorsorgezwecke denken?*
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Hohe Rendite/hohe Zinsen [ ] 7719
WeiB nicht/keine Angabe | | 59,

negativen Ertrag akzeptieren
muss. Der Grund dafiir liegt
aber nicht bei den einzelnen
Banken, sondern bei der Eu-
ropdischen Zentralbank. Mit
ihrer Nullzins-Politik macht
sieesunmdglich, mehrals0,1
oder 0,2 Prozent Zinsen auf
Sparbiichern zu bezahlen.
Wir als Institutionelle Inves-
toren zahlen der EZB sogar
Geld, wenn wir dort Mittel
veranlagen. Derzeit sieht es
auch nicht so aus, als wiirde
sichdiese Politikder EZB bald
dndern. Bis 2019 werden wir
sicher noch eine Null-Zins-
politik der EZB sehen.

Rapf: Hier also abzuwarten,
bis die Zinsen wieder steigen,
ist mit Sicherheit der falsche
Weg. Man muss sich auch in
diesem Zinsumfeld mit sei-
nerVorsorge auseinanderset-
zen und nach Losungen su-
chen. Aber es gibt zahlreiche
Moglichkeiten, selbst in ei-

»Durch eine
Kombination von
Bausteinen lasst

sich mit wenig Geld
fir mehr personliche
Sicherheit sorgen.”

Manfred Rapf
Generaldirektor s Versicherung

nem schwierigen Umfeld wie
jetztvorzusorgen. Und genau
dabeikonnen die Berater von
Erste Bank und Sparkassen
ihren Kunden einen ausge-
zeichneten Uberblick geben.

Welche Vorsorgestrategie kon-
nen Sie derzeit empfehlen?

Rapf: Das l4sst sich nicht ver-
allgemeinern, sondern hier
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kommt es sehr auf die indivi-
duellen Umstdnde an und
auch darauf, was man will.
Was auf jeden Fall wichtig ist,
die Lebensrisiken mit einer
privaten Unfallversicherung
abzusichern und daneben
langfristig ergdnzend fiir die
Pension vorzusorgen. Durch
eine Kombination unter-
schiedlichster Bausteine lasst
sichmitrelativwenig Geld fiir
ein Mehr an finanzieller Si-
cherheit sorgen.

Schaufler: Bei jeder Vorsorge
entscheidend ist — unabhéin-
gig von den jeweiligen Pro-
dukten—, dass man moglichst
breit veranlagt. Also nicht al-
leFierineinenKorblegt. Eine
Aufteilung auf verschiedene
Anlageklassen ist extrem
wichtig und bringt einen gut
durch turbulente Zeiten. Da-
riiber hinaus gehtes auch um
ein ausgewogenes Verhéltnis
zwischen Risiko und Ertrag.
Das lasst sich aber nur errei-
chen, wenn dem Anleger klar
ist, welche Ziele er verfolgt.
Und das Wichtigste ist: Mog-
lichst frith mit der Vorsorge
beginnen, auch wenn es nur
kleine Betrédge sind. Der Fak-
tor Zeit ist selbst mit einer
iiberdurchschnittlichen Ren-
dite kaum zu kompensieren.

Wie hoch ist der durchschnittli-
che Vorsorgebetrag, den die

Haushalts- bzw. Eigenheimversicherung |
Sparbuch/Sparkarte |

,,Welche dieser Vorsorgeprodukte
besitzen Sie personlich?*

| 60 4,
| 58,

Bausparvertrag [ | {7
Private Unfallversicherung [ ] 4§49
Klassische Lebensversicherung :| 35,
Immobilienbesitz [ 7299

Private Krankenversicherung [ ] 73 9,
Firmenpension [ |20 %

Pensionsvorsorge mit staatl. Forderung [ ][99,

Wertpapiere [ |1 9%

Fondsgebundene Lebensversicherung [ |6 %,

Private Zusatzpensionsversicherung :| 5%
Pflegevorsorge [] 3 9,

Sonstiges [ |5 9

keine Vorsorgeprodukte [ ]9 ¢,

WeiB nicht/keine Ang

»Abzuwarten,
bis die Zinsen
wieder steigen,
ist mit Sicherheit
der falsche
Weg.“

Manfred Rapf
Generaldirektor s Versicherung

Osterreicher jeden Monat zur
Seite legen?

Rapf: Im Schnitt werden 145
Euro pro Monat fiir Vorsorge
zur Seite gelegt. Wobei die
Studie zeigt, dass Médnner im
Schnitt 183 Euro pro Monat
zu Seitelegen und Frauen nur
100 Euro. Hier spiegelt sich
leider wieder einmal die Ein-
kommensschere in unserer
Gesellschaftwider.

Wie wollen Sie in Zukunft das
Vorsorgebediirfnis der Kunden
noch besser bedienen?

Schaufler: Die Studie zeigt
ganz deutlich, dass sich die
Erwartungshaltung beziig-
lich der Beratung und dem
Service bei den Kunden ver-
andert. 57 Prozent der Be-
fragtenisteine gute Beratung
seitens ihrer Erste Bank oder
Sparkasse wichtig. Aber die
Kunden wollen sich nicht nur
innerhalb der Offnungszei-
ten in der Filiale beraten las-
sen, sondern die Bank auf un-
terschiedlichsten Kanélen er-
reichen. Deshalb bauen wir
auch wunseren Online-Ser-
vice, am Telefon und person-
lich weiter aus. So sind wir
mittlerweile bereits rund um
die Uhr auf den unterschied-
lichsten Kanélen fiir unsere
Kunden erreichbar. Wichtig
ist dabei auch, dass unsere
Produkte hinkiinftig noch

abe [[7 %

b
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deutlich einfacher gestaltet
werden, damit sie beispiels-
weise auch online verstand-
lich werden und keiner um-
fassenden Beratung mehrbe-
diirfen.

Rapf: Auchwirsind geradeda-
bei Produkte fiir den Online-
vertrieb zu optimieren. Be-
gonnen haben wir mit unse-
rer Unfallversicherung, aber
es werden nun weitere neue
Produkte dazu kommen, die
moglichst einfach gestaltet
sind und mit wenigen Klicks
abzuschlief3en sind.

»Die Politik kdnnte
einiges beitragen,
die private, aber
auch die betriebliche
Vorsorge zu
starken.”

Manfred Rapf
Generaldirektor s Versicherung

Welchen Beitrag kann aus lhrer
Sicht die Politik leisten, um die
private Vorsorge attraktiver zu
machen?

Rapf: Die Politik konnte hier
einigesbeitragen, die private,
aber auch die betriebliche
Vorsorge zu stdrken. Hier
ldsst sich mit Steuerfreibetré-
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Der Wandel geht uns

zu schnell

Paul Eiselsberg, Studienleiter des IMAS-Institutes,
iiber die Beschleunigung unserer Gesellschaft.

Seitdem Megabits durch die Datenlei-
tungen geschickt werden konnen, hat
sichunser Alltagenormbeschleunigt.
ViaLaptop, Tabletund Handy sind wir
immer und {iberall erreichbar. Die
Technik beeinflusst unser gesamtes K
Leben und das spiiren auch die Men- - M
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schen. Laut unserer aktuellen Studie o

mit 1000 Befragten im Auftrag von

Sparkassen Versicherung, Erste Bank ‘

und Sparkassen zeigt sich, dass den

Osterreichern gesellschaftliche Verdnderung derzeit zu
schnell geht. Aufeiner Skalavoneins (unsere Gesellschaft
bewegtsichkaum) bissieben (der Wandel befindetsichin
einem Hochleistungssprint) geben die Osterreicher im
Schnitteinen Wertvon 5,5 an. Gefiihltist das unglaublich
schnell und eigentlich fiir den Grofteil der Bevolkerung
zu schnell, denn sie hétten lieber einen Wert von 3,4. Zu-
satzlich hat die Umfrage ergeben, dass uns das zwar kurz-
fristig zuversichtlicher macht, aber auflange Sicht berei-
tet das den Osterreichern Sorgen. Grund: Mit einer zu-
nehmenden Veranderungsbeschleunigung wird die Zu-
kunftimmerunerwartbarerund unsicherer. Schon heute
isteinfachnichtmehrabzuschéitzen, wasmorgen kommt,
geschweige denn in zehn Jahren. Jobs sind heute nicht
mehr fiir ein ganzes Leben. Auch weif3 man nicht, welche
Risiken zum Beispiel durch selbstfahrende Autos auf uns
zukommen. Diese Geschwindigkeitszunahme braucht
also auch eine neue Vorsorge, die sich dem Tempo aber
auch der Flexibilitiat unserer Hochgeschwindigkeitsge-
sellschaft anpasst. Nur Finanzdienstleister, die hier mit-
halten kénnen, werden am Puls der Kunden bleiben.

gen oder auch direkten For-
derungen sehrviel erreichen.
Nur ein Beispiel: Seit den
70er-Jahren kann der Arbeit-
geber dem Arbeitnehmer fiir
eine private Altersvorsorge
300 Euro pro Jahr bezahlen.
Dafiir muss keine Lohnsteuer
abgefithrt werden. Das wa-
ren damals rund 4000 Schil-
ling und viel Geld. Bis heute
wurde dieser Betrag nicht
mehr angehoben. Selbst
wenn man diesen Betrag auf
1000 Euro pro Jahr, sozusa-
gen inflationsbereinigen
wiirde, wire das schon viel
Geld und wiirde fiir die Ar-
beitnehmer eine solide Basis
einer betrieblichen Vorsorge
bieten.

Schaufler: Ein anderes Bei-
spiel wire, wenn man lang-
fristige Anleger zum Beispiel
nach einer Behaltedauer von
zehn oder 20 Jahren von der
Kapitalertragssteuer befrei-
en wiirde. Wer fiir die Pensi-
on vorsorgt, ist kein Speku-
lant. Mit dieser Mafnahme
wiirde man nebenbei auch
gleich dem fiir Osterreich
sehr wichtigen Kapitalmarkt
einen ordentlichen Schub
geben.

Was hilt die Osterreicher
davon ab, ein gewisses Risiko
in Kauf zu nehmen?

Schaufler: Die Osterreicher

»Wer fiir die Pension
vorsorgt, ist kein
Spekulant. Das
sollte man auch
steuerlich
bericksichtigen.”

Thomas Schaufler
Vorstand Erste Bank Oesterreich

»Wer an der Borse in
den letzten Jahren
investiert war,
darf sich meist Giber
hohe Renditen
freuen.®

Thomas Schaufler
Vorstand Erste Bank Oesterreich

sind traditionell sehr sicher-
heitsbewusste Anleger und
lieben das Sparbuch. Und zu
lange haben wir selbst unter
dem Eindruck des Lehman-
Crashs und auch der Finanz-
krise gelebt und dabeisowohl
in der Beratung wie auch der
Berichterstattung auf die
Chancen, die Kapitalmérkte
bieten, vergessen. Aber wenn
man sich die Borsenindizes
anschaut, sieht man, dass
diese sich schon seit Jahren
sehr gut entwickeln und wer
an der Borse in den letzten
Jahren investiert war, darf
sich meist iiber hohe Rendi-
ten freuen. Mittlerweile kom-
men bereits unsere Kunden
aktiv auf uns zu und erkundi-
gensich iiber Wertpapierpro-
dukte. Ein klares Signal fiir
uns, dass wir etwas frither in
der Beratung auf das Thema
umschwenken hitten sollen.
Rapf: Hat Herr Schaufler die
Unsicherheit als Grund fiir
die Risikoaversion der Oster-
reicher genannt, sowiirdeich
umgekehrt die Sicherheit der
Osterreicher ins Treffen fiih-
ren. Zu lange wurden wir zur
Sicherheit der gesetzlichen
Pension erzogen. Nun fehltes
an Sensibilitat, dass zur Auf-
rechterhaltung des Lebens-
standards im Alter eine er-
ginzende private Vorsorge
wichtig und notwendig ist.





